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MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD 

 

 

Valores 

   

• Orientación al cliente: construimos relaciones de largo 

plazo con nuestros clientes, que son nuestra razón de ser 

proyectando confianza. 

 

• Actitud y calidad de Servicio: somos amables, oportunos y 

eficaces en la prestación de nuestros servicios.  

 

• Alto Desempeño: Superamos continuamente nuestras 

metas y optimizamos el uso de recursos para crear valor.  

 

• Liderazgo: Estimulamos y apoyamos a nuestro personal 

para perseguir objetivos determinados en especial los 

objetivos organizacionales.


